CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a sequir:

DADOS DA PRESTADORA

Nome Empresarial;

D & D INFORMATICA LTDA - ME

CNPJ: Inscrigéo Estadual: Ata de Autorizago -~ Anatel
03.897.438/0001-02 15.228.1533 N° 3.421, DE 25 DE MAIQ DE 2011
Enderego: Baimo; Cidade: Estado: CEP:
AVENIDA JOAO PESSOAN°66  CENTRO TAILANDIA PARA 68.695-000
Telefone: SAC : E-mail:

(91) 3752-2064 0800 280 2064 grupoliderfinanceiro@gmail.com

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado {(a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.
O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes) e demais dispositivas lagais vigentes.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigoes:

1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede & Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia,
Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Endereco Eletrdnico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332,
funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias Oteis, das 8h as 20h.

1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVICO: Area geografica de 4mbito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condigBes preestabelecidas pela Anatel;

1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruicdo do SCM.

1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgéo da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamag@es, solicitagao de
informagdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;

1.8 PLANO DE SERVIGO: documento que descreve as condigdes de prestagéo do servigo quanto as suas caracteristicas, ao
seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados,
seus valores e as regras e critérios de sua aplicagdo;

1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concess&o, permiss&o ou autorizagio, presta servigo de telecomunicagtes
de interesse coletivo.

1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emiss3o e recepgio
de informagbes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo & internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes
dentro de uma Area de Prestagao de Servigo.

2 CLAUSHULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente Contrate tem por objeto a prestagdo de SERVICOS DE COMUNICAGAQ MULTIMIDIA (SCM) pela
PRESTADORA a0 ASSINANTE, cujo Plano de Servico ¢ Enderego para Instalagio foram, respectivamente, escolhidos e
indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO.

2.2 O prazo para iniciar a prestagdo dos servigos pela PRESTADORA é de aié 15 (quinze) dias t’lteis contados da data em




CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

2.21 Toda e qualquer mudanga nas instalagoes ou configuragdes estabelecidas ou planos solicitados pelo ASSINANTE,
incluindo, a posterior mudanga de local da prestagédo do servigo, fica desde ja condicionada a existéncia de disponibilidade e
viabilidade técnica no local da instalagao do servigo.

2.3 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizagdo para
instalagdo e prestagao do servigo contratado.

2.4 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagdo até o término deste contrato, ressalvadas as
interrupgdes provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

2.5.1 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 1990,

2.5.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lei n° 9.472 de 16 de Julho de 1997;

2.5.3 Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) — Resolugdo n° 614 de 28 de Maio de 2013;

2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) — Resolugdo n°® 632 de 07 de
Margo de 2014;

Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de
determinadas obrigagdes previstas nas Resolugdes n° 614/2013, n® 632/2014 e n°® 574/2011.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO

3.1 A adeséo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se altemnativamente por meio de quaisquer dos seguintes
gventos abaixo elencados:

3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAQ IMPRESSO;

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAO;

Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara
que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento, condigdes dos servigos
ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e
upload, garantia de banda e franquia de consumo.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE

4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE: 3
4.1.1 Acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentac;éo e conforme
as condigdes ofertadas e contratadas;

4.1.2 A liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;

4.1.3 Ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condigbes de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes as
condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;

4.1.4 Ao prévio conhecimento e a informagéo adequada sobre as condigbes de contratagdo, prestagdo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condigbes de prestagdo dos servigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

- 41.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hiptteses e condigbes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentagao;

4.1.6 A ndo suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de inadimplemento contratual, na qual aplica-se
o disposto na Clausula Nona do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre
apos notificagdo prévia pela PRESTADORA,;

4.1.7 A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela PRESTADORy’
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4.1.8 A apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista
de 5 dias Uteis;

4.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, &s suas reclamagdes, solicitagbes de servigos e pedidos de
informag&o;

4.1.10 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto & Anatel ou aos organismos de
defasa do consumidor;

4.1.11 A reparagao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

4.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & presiagdo dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA;

4.1.13 A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nfo sejam de seu interesse, bem como
a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do
Servi¢o, nos termos da regulamentagéo;

41.14 A obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagdes
especificas de cada servigo;

4.1.15 A rescisdo do contrato de presta¢do do servigo, a qualquer tempo e sem onus, sem prejuizo das condigbes aplicaveis
as contratagdes com prazo de permanéncia;

4.1.16 De receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualguer Gnus e
independentemente de soficitagio;

4.1.17 A transferdncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessérios para a contratagao inicial do servigo;

4.1.18 Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo movel, salvo consentimento prévio, livre e
expresso;

4.1.19 A néo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensao total; e,

4.1.20 A ndo ter cobrado qualquer valor alheio & prestago do servigo de telecomunicagBes sem autorizagdo prévia e
expressa.

4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

4.2.1 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;
4.2.2 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do piblico em geral:
4.2.3 Comunicar &s autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servi¢o
de telecomunicagdes;

4.2.4 Cumprir as obrigagbes fixadas no contrato de prestagéo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente a sua prestagdo, observadas as disposigdes regulamentares;

425 Somente conectar & rede da PRESTADORA terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagdes técnicas sequndo as quais foram certificadas;

4.2.6 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigéo legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangéo; e,

4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessério, no local de instalagéo para
fins de manutengao ou substituicdo de equipamento necessario para prestagio do servigo.

4.2.8 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necesséria a correta instalagdo e funcionamento dos equipamentos da
PRESTADORA, gquando for o caso.

429 O ASSINANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer
danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato,
do uso indevido, improprio, abusivo efou ilegal dos servigos;

4210 E VEDADO ac ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagio de Servico de Comunicagio Multimidia
(SCM), contratado com a PRESTADORA a tercairos, quer seja por cabo, radio ou qualguer outro meio de transmiss&o, sob
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICACOES

pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagéo do assinante de ressarcir 8 PRESTADORA os servigos ndo
tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

4.2.11 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente 0 nome e tampouco a imagem da
PRESTADORA em meios de comunicagdo, tais como midias sociais, jomais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito &
reparagao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagdo civel e penal.

4.2.12 A PRESTADORA, no momenio em que tiver noticia da exposi¢éo vexatdria e prejudicial de seu nome e imagem, se
reservara ¢ direito de enviar Carta de Notificagdo para 0 ASSINANTE, a qual exigira a retratagdo do ASSINANTE no mesmo
meio de comunicagao em que promoveu a exposigao vexatoria no prazo de 3 (trés) dias a contar do recebimento da Carta de
Notificag&o.

4.2.13 O ASSINANTE fica ciente desde ja gue a caixa postal eletrbnica vinculada ac enderego eletrdnico de sua titularidade
(e-mail) serd um dos meios de comunicagdo entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios),
para informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servicos contratados, assim como outras
informagdes que entender de interesse reciproco.

4.2.14Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA:

I} Oroubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

I) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

ll) Qualquer alteragéo das informagdes cadastrais.

V) O ndo recebimento do documento de cobranga.

4.2.15A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas terceirizadas ndo devera ser
ameacadora, obscena, difamatéria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatoria em relagéo a raga, cor, credo ou nacionalida@’f’
sob pena de rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis. o

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

5.1 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na regulamentagéo perﬁnente € 0s
discriminados no Termo de Autorizagdo para prestagéo do servigo:

5.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que no the pertencam;

5.1.2 Contratar com terceiros ¢ desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao senvigo;

§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestagéo e
execugdo do servigo;

§2° A relacdo entre a PRESTADORA e os terceiros séo regidas pelo direito privado, néo se estabelecendo qualquer relagao
juridica entre os terceiros & a Anatel.

5.1.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma ndo discriminatéria e, segundo
critérios objetivos.

5.2 Constituem deveras da PRESTADORA:

5.2.1 E vedada 8 PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM 4 aquisigdo de qualquer outro servico ou facilidade,
oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao
ASSINANTE & compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda que prestados por terceiros;

5.22 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias Uteis.
5.2.21 A PRESTADORA dispde do S.A.C: 0800-280-2084, ¢ enderego virtual eletrénico. www.liderinternet.com.br

52.3 A PRESTADORA n&o pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outras
redes ou servigos de telecomunicagies.

5.2.4 Face as reclamagdes e dividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimento e sanar o
problema com a maior brevidade possivel.
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5.2.5 Em caso de interrupgdo ou degradagao da qualidade do servigo, a PRESTADORA deve descontar da assinatura o
valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos,

§1° A necessidade de interrupgdo ou degradago do servigo por motivo de manutengio, ampliagdo da rede ou similares devera
ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo os
mesmos terem um desconto na assinatura a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragio superior a quatro horas.

§2° O desconto, quando necessario, devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro meio indicado
pelo ASSINANTE;

§3° A PRESTADORA néo sers obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradaco do servigo ocorrer por motivos
de caso fortuito ou de for¢a maior, cabendo-lhe o dnus da prova.

5.3 Sem prejuizo do disposto na legislagio aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO de:

5.3.1 Né&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagdo do servigo, nem
impor condigdes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda nio atendida pela
rede, conforme cronograma de implantag&o constante do termo de autorizagéo;

5.3.2 Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condigbes de fruicéo do
servigo, bem como suas alteragdes;

5.3.3 Descontar do valor da assinatura o equivalente ao numero de horas ou fragdo superior a trinta minutos de servigo
interrompido ou degradado em relagéo ao total médio de horas da capacidade contratada;

5.3.4 Tornar disponiveis ao ASSINANTE informagfes sobre caracteristicas e especificagbes técnicas dos terminais,
necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica
comprovada;

5.3.5 Prestar esclarecimentos ac ASSINANTE, de pronto e livre de Onus, face as suas reclamagdes relativas a fruigio dos
Servicos;

5.3.6 Observar os parmetros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo citados na clausula quinta e no contrato
celebrado com o ASSINANTE, pertinentes 4 prestago do servigo e & operagdo da rede;

5.3.7 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizagao de infraestruturas;

5.3.8 Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagGes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as relativas
ao numero de assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relagdo aos parametros indicadores
de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas instalag@es ou a documentagéo quando
solicitado;

5.3.9 Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagdo dos diretores e responsaveis e
COMPOsi¢a0 acionaria quando for o caso.

5.3.10Manter as condigBes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o pericdo de exploragdo do servigo.

54 A PRESTADORA abservaré o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar este direito dos usuarios.

Paragrafo (nico. A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de telecomunicagbes para a
autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspensao de sigilo.

5.5 Toda e qualguer comunicagdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito que sera
langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou 6o, smndé%@i&"
postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente. ' Nl

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE oe¥

6.1 Sdo par@metros de qualidade para a prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia, sem prejuizos de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:
6.1.1 Fomecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagio;
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6.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

6.1.3 Emiss&o de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagéo;
6.1.4 Divulgacdo de informagado aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragGes de pregos e condigdes de fruigdo do servigo;

6.1.5 Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;

6.1.6 Numero de reclamagdes contra a prestadora;

6.1.7 Fomecimento das informagdes necesséarias & obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como
0s econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagéo do servigo.

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

o
7.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexdo & internet de propriedade da PRESTADORA, os séﬁ?it;os de
manutengdo/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADOQ ao ASSINANTE:
7.1.1 Proceder qualquer alteracéo na rede externa de distribuigdo dos sinais, ou nos pontos de sua conex&o ao (s) aparelho
(s) retransmissor (es);
7.1.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha;
7.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexéo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) que permita a recepgdo de
servigo ndo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.
7.2 Em respeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3° inciso XIIl da Resolugdo 632/2014 da ANATEL, os
equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADORA quando desta contratagdo, serem disponibilizados
pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negacio juridico,
ficando, neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua configuragdo, qualidade, garantia, manuteng&o e conservagéo,
excluindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servigos objetos do
presente contrato nao puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.
Paragrafo Unico: A manutengéo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios & prestagdo dos servigos
sera de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia 8 PRESTADORA AUTORIZADA, se
estabelecida condigéo para tanto entre as partes.
7.3 A solicitagdo para manutengdo/conserto (assisténcia técnica) dos servigos seréa computada a partir da sua efetiva
comunicagao pelo ASSINANTE a PRESTADORA, comunicagdo esta, que devera ser formalizada por fax, correio eletronico,
ou telefone. A solicitagdo sera protocolada pela PRESTADORA que fornecera o numero do protocolo de atendimento ao
ASSINANTE.
Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagéo pelo ASSINANTE, e as falhas nio forem atribuiveis 4 PRESTADORA, tal
solicitagd@o acarretara cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente
do valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em
conjunto com o documento de cobranga da assinatura.
7.4 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo
num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitagdo protocolada.
7.5 Nao estéo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminacao (cabo
de rede do radio) e 0 equipamento do ASSINANTE.
7.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissdo, emissdo e recepgdo de informagoes
multimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrupgdo de suas atividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fenémenos da
natureza, inclusive restrigbes ou limitagbes que Ihe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou definitivo,
ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razéo de

o~
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

reparos ou manutengéo de equipamentos; a interrupgdo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas
tecnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgao do sinal; e outros tipos de limitagGes técnicas
ou intercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA.

8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVICO

8.1 A PRESTADORA se compromete a fornecer 0 servigo da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE no
respectivo TERMO DE ADESAO, documento no qual sera especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes
informagdes:

8.1.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido ao ASSINANTE, conforme o
Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagéo especifica;

8.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagdo especifica;

8.1.2.1 Conforme a Resolugéo n°® 574/2011, no momento a PRESTADORA ¢ ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento dos
valores de Garantia de Banda presentes na referida resolugéo, assim, fica o ASSINANTE ciente que no TERMO DE ADESAQ
estdo registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento da contratagéo.

8.1.3 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da utilizagdo do servigo fornecido pela
PRESTADORA durante o periodo mensal de utilizagdo. O valor maximo da franquia, quando aplicavel, sera informado no
respectivo TERMO DE ADESAO.

8.1.3.1 O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de Servigo contratado podera ter sua
velocidade de transmissdo de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

9 CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

9.1 Para ativagéo dos servigos, o ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, nas
condigdes descritas no TERMO DE ADESAO.

9.1.1 O ndo pagamento da TAXA DE ATIVAGAO/ADESAOQ, sujeitara o ASSINANTE & multa pecunidria de 2% (dois por
cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento
da obrigagdo, até a data da efetiva liquidag@o, com possibilidade de registro nos orgaos de protegdo ao credito, apos 05 (
cinco) dias do vencimento.

9.2 Pela prestacdo dos servicos mensalmente, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA os valores correspondentes
previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas no TERMO DE
ADESAO assinado pelo ASSINANTE.

9.2.1 Esses valores, cobrados mensalmente, serdo cobrados por meio de documento de cobranga cujo envio iniciara apos a
ativagdo do servigo, sendo entregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do servigo postal
(Correios) ou ainda de forma eletronica, conforme opgao do ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

9.3 O ndo recebimento do respectivo documento de cobranga ndo isenta 0 ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
referentes a prestagao do servigo. Sendo que, em caso de néo recebimento do mesmo, € DEVER do ASSINANTE comunicar a
PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagoes.

9.4 Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagdo, por escrito e formal, do
ASSINANTE junto 8 PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas
para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

9.5 Os valores deste contrato serdo reajustados anualmente no més de Janeiro, independente da data da contratagdo dos
servigos, através do indice IPCA ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizacdo desse indice, sera

utilizado inpce legalmente indicado para substitui-lo. :
m@\@e‘: ; >(
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

10.1 O inadimplemento das obrigagfes por parte do ASSINANTE da mensalidade referente a Prestagdo de Servigo de
Comunicagdo Multimidia - SCM, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato resultardo
nas penalidades registradas nesta Clausula Décima que, em respeito as regulamentagées vigentes ocorrerdo da seguinte
forma:

Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, 0 ASSINANTE tera o fornecimento do servigo
PARCIALMENTE SUSPENSQ, o que resultara na reduggo da velocidade por ele contratada.

10.1.1 Transcomidos 30 (trinta) dias da SUSPENSAQO PARCIAL do fomecimento do servigo, fica a PRESTADORA
autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.

10.1.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente que o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

10.1.3 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para comprovar a
rescisgo do contrato, com a informagéo da possibilidade do registro do débito nos Orgéos de Protegéo ao Crédito, sendo este
encaminhado por meio do commeio eletrdnico ou ao ultimo enderego constante no cadastro do ASSINANTE.

10.2 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nio serd cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de
2% (dois por cento) sobre o valor do débito € 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte
ao vencimento da obrigacéo, até a data da efetiva liquidagao.

10.2.1 Havendo necessidade de utifizago de meios legais para a cobranga, todas as despesas decomentes serdo suportadas
peio ASSINANTE.

10.3 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos vaiores em atraso, acrescido de valores referentes
a muitas e juros.

10.4 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos valores
devidos, atualizagao monetaria na mesma forma do Item 9.5, supra.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUSPENSAQ

11.1 O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipoteses:

11.1.1 Por inadimplemento das obrigagdes, conforme Clausula Décima supra.

11.1.2 Por solicitagdo do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensdo, sem 6nus, uma unica vez, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo praze minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.

11.1.21 O reestabelecimento do servigo sera realizado por solicitagio do ASSINANTE ou, apés findo o prazo de suspenséo
solicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica sera retomada a prestagdo do servigo e, conseguentemente a cobranga
mensal do mesmo. Incluindo-se os servigos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

11.1.2.2 Fica o0 ASSINANTE ciente que caso 0 mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagdo ficara
suspensa durante o periodo de suspensdo solicitado pelo ASSINANTE. Nesse caso, ¢ periodo de suspensdo nado serd
contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratuat.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

12.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contratagéo
dos servigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO
NCIA.

» '
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

12.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério
exclusivo desta, o ASSINANTE devera pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual serdo
identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera cumprir em contrapartida, bem
como as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de resciséo contratual antecipada.

12.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo pela celebragio de contrato
sem a percepgao de qualquer beneficio, hipotese em que néo ha fidelidade contratual.

12.4 0 CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes a multa por rescisdo
contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

13.2 Por denuncia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado a
PRESTADORA caso haja interesse em programagédo da data para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente
contrato.

13.3 Por denuncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao
ASSINANTE parte caso haja interesse em programagao da data para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente
contrato.

13.4 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

13.5 Por rescisdo, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagdo ou cessdo dos servigos contratados a terceiros
pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualguer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou a propria PRESTADORA, onde nesta
hipotese respondera 0 ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

13.6 O servico quando prestado com equipamentos de Radiagdo Restrita nos termos do Regulamento Anexo & Resolugdo
ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem protegdo a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido.
Nesse caso, 0 presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de
qualquer especie.

Paragrafo unico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da PRESTADORA, visada
esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgdes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o
restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatorio de qualquer
espécie.

13.7 Por determinagéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspens&o ou supressao da
prestagdo dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAOQI/LICENGA do Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM), concedida a PRESTADORA pelo ¢rgao federal competente, hipotese em que a
PRESTADORA ficar4 isenta de qualquer dnus.

13.8 Nas hipoteses dos itens acima, NAQ estaréo sujeitas as partes a penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela
extingdo do contrato, estando garantido 8 PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos
de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) debito(s)
existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagéo(des) (caso
ndo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutengdo ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s)
existente(s) para a efetiva extingédo do presente.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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14.1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM), esta fornecera
0s sinais de radiofrequéncias respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentaces da ANATEL que estdo
disponiveis no enderego virtual eletrénico: www.anatel.gov.br, no Item: Biblioteca.

14.2 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.

14.3 O numero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva & 1332, A
Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

15.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartorio de registro de titulos e documentos da
cidade de Tailandia, estado do Para, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletronico www.liderinternet.com.br.

15.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no
que tange as normas regulamentadaras desta prestagéo de servicos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em
cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletrnico www.liderinternet.com.br.

15.3 Qualquer altera¢&o que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de
cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrnico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que sera
dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA

16.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e teré validade enquanto houver obrigagdes
entre as partes decorrentes da prestacéo do (s) servigo (s). O prazo de prestagdo do (s) servigo (s) objeto de contratagéo &
determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUCESSAO E DO FORO

17.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Tailandia, no estado do Para, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as cIéusuI}';E\-tennos do presente contrato, as partes declaram néo estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente cc sestado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagéa\%aégsymem nesta data. O ASSINANTE irad aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAQ disponivel‘hqi’a%qgiquRESTADORA.

Cartorie Cordeire e
y Registros Fubicos

TAILANDIA/PA, 24 de Setembro de 2019.

75 B4 THo RE OR g P NCA A
D\& D INFORMATICA . 02496 {92 LG f{_

ASSINATURA: N DOU FE

PRESTADORA: D & D INFORMATICA LTDA - ME \ ’

CNPJ: 03.897.438/0001-02 Paulo Marque Komes Jinior -
Escrevente
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CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMENTOS
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada COMODANTE, conforme identificada a seguir;

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial.
D & D INFORMATICA LTDA - ME

CNPJ: inscrigdo Estadual: Ato de Autorizagdo ~- Anatel
03.897.438/0001-02 15.228.1533 N° 3.421, DE 25 DE MAIO DE 2011
Enderego: Bairro: Cidade: Estado: CEP:
AVENIDA JOAQ PESSOAN°66  CENTRO TAILANDIA PARA 68.695-000
Telefone: SAC: E-mai;

(91) 3752-2064 0809 280 2064 grupoliderfinanceiro@gmail.com

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) COMODATARIO conforme identificado(a) no TERMO DE
ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, o presente contrato de Comodato, que se regera pelas clausulas e
condighes seguintes descritas no presente, pelo disposto nos Artigos de 579 a 585 da Lei n. ° 10.406/2002, sem prejuizos as
demais normas que regem a matéria. Este instrumento é parte integrante do Contrato de Prestago de Servigos de
Telecomunicagfes o qual tem como objeto o provimento de acesso a internet de banda larga.

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS OBJETOS DO COMODATO

1.1 O presente comodato trata-se da cessdo, pela COMODANTE ao{a) COMODATARIO(A), dos direitos de uso e gozo dos
equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO. ]

1.2 Os equipamentos citados no TERMO DE ADESAQ cedidos em comodato, serdo utilizades exclusivamente para a
execugdo dos servicos ora contratados no Contrato de Prestacdo de Servigos de Telecomunicagdes, e serdo instalados no
endereco ora citado no referidc TERMO DE ADESAOQ, conforme indicado pelo{a) COMODATARIO{A).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO COMODATARIQ(A)

2.1 E de responsabilidade do(a) COMODATARIO(A) providenciar e formecer toda a infraestrutura necessaria e condigdes
apropriadas para instalagdo dos equipamentos citados no TERMO DE ADESAQ, incluindo conduites e canaletas para 0
cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento adequado e obtendo, se necessario, autorizagéo para instalagdo dos
equipamentos no local {residéncia, condominio efou edificio), ou outra edificagéo, sem qualquer 6nus para a COMODANTE,
tais como aluguéis, energia elétrica, etc. Cabe ainda ao(@) COMODATARIO(A) , obter do sindico do condominio ou dos
demais condominos, sempre que necessario for, a autorizagao para ligagao dos sinais e para realizagao das obras referidas.
2.2 E de responsabilidade do(a) COMODATARIO{A) usar e administrar os equipamentos como se proprios fossem,
obrigando-se a manté-los em perfeitas condigdes de uso e conservagdo, comprometendo-se, pela guarda, preservacdo e
integridade dos mesmos até a efetiva restituicdo a8 COMODANTE, pois tais equipamentos sdo insuscetiveis de penhor, arresto
e outras medidas de execugdo e ressarcimento, de exigibilidade que contra o(a) COMODATARIO(A) sejam promovidos, ndo
podendo, cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou ainda alugar, sem prévia autorizagBo escrita da
COMODANTE, sob pena de responder por perdas e danos.

2.3 O(A) COMODATARIO(A) deversd manter a instalagdo dos equipamentos da presente cessdo em comodato nos locais
adequados e indicados pela COMODANTE, observadas as condiges da rede elétrica, bem como condigdes técnicas
necessarias ao comreto funcionamento dos eguipamentos.

2.4 O(A) COMODATARIO(A) devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela COMODANTE
tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que necessario, verificando a observancia das normas de utilizagao.
2.5 O(A) COMODATARIO(A) ndo poderd prestar por si ou por infermédio de terceiros ndo credenciados, reparos ou consertos
nos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos observadas deverdo ser comunicadas pelofa)
COMODATARIO(A) com a maior brevidade possivel 2 COMODANTE.

2.6 O(A) COMODATARIO(A) devera restituir (entregar/devoiver) todos os bens & COMODANTE caso haja rescisdo por
quaisquer motivos do Confrato de Prestacdo de Servigos no prazo maximo de até 10 {dez) dias, estando autorizado a
COMODANTE a proceder com e devida retirada dos equipamentos. Caso néo ocorra por parte do{a) COMODATARIO(A) a
devglugdo espontanea dos equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento da retirada, o{a) COMODATARIO(A)
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autoriza desde ja que a COMODANTE emita automaticamente, independentemente de qualquer modalidade de notificagéo,
fatura de cobranga calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo ainda a COMODANTE utilizar de
meios legais cabiveis para resolugdo da avenga, todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo(a)
COMODATARIO(A), inclusive honorarios advocaticios, bem como as despesas de deslocamento, alimentagéo, copias de
documentos, conferéncias telefbnicas, enfim as despesas que se fizerem necessarias.

2.7 Em se tratando das hipoteses de dano, depreciagdo por mau uso, perda/extravio, furto ou roubo dos referidos
equipamentos em comodato, o(a) COMODATARIO(A) também devera restituir a COMODANTE pelas perdas ou danos, no
valor total dos bens a época do fato, observando o valor de mercado, que sera cobrado na mesma forma do item acima.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXTINCAO

3.1 O presente contrato sera imediatamente rescindido caso houver extingao por qualquer motivo do Contrato de Prestagéo
de Servigos de Telecomunicagdes que tem como objeto o provimento de acesso a intemet de banda larga, o qual este esta
vinculado, devendo o(a) COMODATARIO(A) observar o item 2.6 acima mencionado.

3.2 Em caso de inexecugdo, descumprimento total ou parcial deste contrato, a rescisdo ocorrera automaticamente,
independente de notificagéo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICIDADE

4.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartdrio de registro de titulos e documentos da
cidade de Tailandia no Estado do Para e encontra-se disponivel no enderego virtual eletrénico http://www.4inet.com.br/.

4.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no
que tange as normas regulamentadoras desta prestagdo de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em
cartdrio e disponibilizado no enderego virtual eletronico http://www.4inet.com.br/.

Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de
cobranga mensal €/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que sera
dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto houver obrigagéo
entre as partes, passando a viger por prazo determinado de 12 (doze) meses, sendo prorrogado automaticamente apos esta
vigéncia (12 meses), por periodos iguais, estando vinculado o seu término diretamente ao Contrato de Prestacéo de Servigos
de Telecomunicaces, 0 qual este é parte anexa.

CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS
6.1 Este contrato podera ser modificado no todo ou em parte, através de termo aditivo em qualquer tempo.
6.2 O(A) COMODATARIO(A) declara, com assinatura do TERMO DE ADESAQ que recebeu todos os equipamentos em
perfeitas condi¢des de uso, que foram devidamente instalados, que autorizou aos funcionarios da COMODANTE a adentrarem
sua residéncia para instalagdo e, concomitante, desde ja, ainda que ausente 0 COMODATARIO, porém na presenca de outra
pessoa, autoriza aos funcionarios da COMODANTE que adentrem sua residéncia para retirada dos equipamentos, caso haja
extingdo do contrato independentemente da motivagao.
6.3 Caso o(a) COMODATARIO(A) altere seu enderego de residéncia e domicilio, devera imediatamente comunicar a
COMODANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA SUCESSAO E DO FORO

7.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
Comarca de Tailandia, no Estado do Para, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.




CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMENTOS

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem contratando efou
aceitando o presente sob premente coacdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAQ disponivel na sede da PRESTADORA.

TAILANDIA/PA, 24 de setembro de 2019.

ASSINATURA:
PRESTADORA:
CNPJ:

Escrevente

Contrato de Comodato — D & D INFORMATICA LTDA - ME - Pagina 3 de 3




P TONSS |

='-i CARTORIO CORDEIRG - UNICO OFICID COMARCA DE TAILANDIA - PARA
[ Begistro Civil Tabelionato. Protestc, Regisiro celmdtis, CARTO)
4

R
“4 Fegistro 'de Titulos, Documentos ®  Prgsde Juriica CORQL[E!)

4 hua Gastanhal, 10 - Gentro - CEP 68606:008" Tallandia - Pard  Wheus Viichs Sasa Codelrn

Reconhego a assjnatura por SEMELHANGA de: (1)DAILTON DE
OLIVEIRA FERREIRA ..

Emolumentos: RS 6,40 + S#lo: R$ 0,45 - Tofal:

PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA CONTRATAD.

Nome Empresarial: D & D INFORMATICA LTDA

CNPJ: Inscrigdo Estadual: Ato de Autorizagdo — Anatel:

03.897.438/0001-02 15.228.153-3 Ato n° 3421 de 25/05/2011

Enderego:

Avenida Jodo Pessoa, n° 66

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

Centro Tailandia Para 68695-000

Telefone: Site; E-mail:

{91) 3197-0701 www.liderinternet.com.br grupoliderfinanceiro@gmail.com

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TELECOMUNICAGCOES, registrado em Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos em 15/10/2019, sob o n.” 2096,
na Cidade de Tailandia, estado do Pard, que passa a ser regido, a partir da presente data, com os seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA
1.1 O nimero de telefone fixo e 0800 previsto no cabegalho do CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE
TELECOMUNICAGOES, registro n° 2096 sera desabilitado. Deixando a partir da assinatura deste aditivo, de ser meio oficial
de contato desta Prestadora. Os assinantes finais deverao contatar a empresa através dos demais meios, quais sejam: SAC,
e-mail ou site.

CLAUSULA SEGUNDA
2.1 Oitem 14.3 passa a vigorar com a seguinte redagao:

14.3. O ASSINANTE tera atendimento gratuito e especializado, através da Central de Atendimento telefonico da
PRESTADORA pelo nimero de telefone 0800-591-8851, conforme Art. 51 da resolugao 272/2001 da Anatel.
Constardo no site da PRESTADORA, no enderego eletrdnico www.liderinternet.com.br, informagées sobre o
senvico, inclusive especificagdes para conexao de terminais de telecomunicagbes & rede de suporte.

CLAUSULA TERCEIRA )
3.1 Permanecerdo inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACCIES registrado em 15/10/2019, sob o n.° 2096, na Cidade de Tailandia, estado do Para.

CLAUSULA QUARTA
4.1 Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esta registrado em Cartorio de
Registro de Titulos ¢ Documentos, na Cidade de Tailandia, estado do Para
4.2 O documento registrado encontra-se disponivel também no endereco eletronico: www.liderinternet.com.br
CLAUSULA QUINTA
5.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro
da comarca da Cidade de Tailandia, estado do Para competente para dirimir quaisquer questGes referentes ao presente, com
renlincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Tailandia/PA, 4 de abril de 2022.
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMENTOS

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir.

Nome Empresarial: D & D INFORMATICA LTDA
CNPJ: Inscrigao Estadual: Ato de Autorizagdo — Anatel:
03.897.438/0001-02 15.228.153-3 Ato n° 3421 de 25/05/2011
Enderego:
Avenida Joao Pessoa, n° 66
Bairro: Cidade: Estado: : CEP:
Centro Tailandia Para 68695-000
Telefone: Site: E-mail:
(91) 3197-0701 www.liderinternet.com.br grupoliderfinanceiro@gmail.com

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAQ que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMENTOS,
registrado em Cartorio de Registro de Titulos e Documentos em 15/10/2019, sob o n.% 2096, na Cidade de Tailandia,
estado do Para, que passa a ser regido, a partir da presente data, com os seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA
1.1 O nimero de telefone fixo e 0800 previsto no cabegalho do CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMENTOS, registro
n® 2096 sera desabilitado. Deixando a partir da assinatura deste aditivo, de ser meio oficial de contato desta Prestadora. Os
assinantes finais deverdo contatar a empresa através dos demais meios, quais sejam: SAC, e-mail ou site.

CLAUSULA SEGUNDA
2.1 Oitem 14.3 passa a vigorar com a seguinte redagao:

14.3. O ASSINANTE tera atendimento gratuito e especializado, através da Central de Atendimento telefonico da
PRESTADORA pelo nimero de telefone 0800-591-8851, conforme Art. 51 da resoluggo 272/2001 da Anatel.
Constardo no site da PRESTADORA, no endereco eletronico www.liderinternet.com.br, informagdes sobre o
servico, inclusive especificagbes para conexdo de terminais de telecomunicacdes a rede de suporte.

CLAUSULA TERCEIRA )
3.1 Permanecerdo inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES registrado em 15/10/2019, sob o n.° 2096, na Cidade de Tailandia, estado do Para.

CLAUSULA QUARTA
4.1 Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esta registrado em Cartério de
Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de Taildndia, estado do Para
4.2 O documento registrado encontra-se disponivel também no enderego eletrdnico: www.liderinternet.com.br

CLAUSULA QUINTA
5.1 O presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro
da comarca da Cidade de Tailandia, estado do Para.. competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Tailandia/PA, 4 de abril de 2022.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES CARTORI
CORDY¥IR
e

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a sequir:

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:
D & D INFORMATICA LTDA

CNPJ: Inscricao Estadual: Ato de Autoriza¢do — Anatel:

03.897.438/0001-02 152281533 N° 3421/2011

Enderego:

Av. Jodo Pessoa, 66

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

Centro Tailandia PA 68695-000

Telefone: SAC Site: E-mail:

(91) 99200-6650 0800 591 8851 https:/fliderinternet.com.br/  grupoliderfinanceiro@gmail.com

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado {a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento. O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem
prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAQ, que foi informado quanto 20 tratamento de
dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018. Declara também ser manifestagao livre,
informada e inequivoca a autorizagao do tratamento de seus dados pessoais.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definicbes:
1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia, Distrito
Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletrnico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando
de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h &s 20h.
1.3 AREA DE PRESTAGAQ DE SERVIGO: Area geografica de ambito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condigbes preestabelecidas pela Anatel;
1.4 ASSMANTE Pessca f’ts:ca au : jur!dsca que pzossus vunculo contratuai com a Prestadoa“a para frutgao d6-SCM. Bam.como,

1. 5 CENTRO DE ATENDIMENTO Orgao da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamagoes, sohcitagéo de
informagdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;

1.6 PLANO DE SERVIGO: documento que descreve as condigbes de prestago do servigo quanto as suas caracteristicas, ao
seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizagéo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associadas,
seus valores e as regras e critérios de sua aplicagéo;

1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissao ou autorizagdo, presta servico de telecomunicagoes
de interesse coletivo,

1.8 SCM (SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servigo fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em
- @mbito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emiss&o e recepgéo
de informagbes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conex3o & internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes
dentro de uma Area de Prestagéo de Servigo.

1.9 Lein® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessea juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
Contrato SCM - D & D INFORMATICA LTDA - Pagina 1 de 14




CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagio de SERVIGOS DE COMUNICAGAQ MULTIMIDIA (SCM) pela
PRESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Servico ¢ Enderego para Instalagao foram, respectivamente, escolhidos e
indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO.

2.2 O prazo para iniciar a prestacdo dos servigos pela PRESTADORA ¢ de até 15 (quinze) dias teis, contados da data em
que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAOQ, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica,
observando-se também as condigties climéticas locais e condigdes fisicas e técnicas do local para instalaggo.

221 Toda e qualquer mudanga nas instalagdes ou configuragbes estabelecidas ou planos solicitados pelo ASSINANTE,
incluindo, a posterior mudanga de local da prestagéo do servigo, fica desde ja condicionada a existéncia de disponibilidade e
viabilidade técnica no local da instalagao do servico.

2.2.2 Alteragdes no.endereca ou madificagBes na instalaggo, estarsio sujeitas a cobrariga de taxas e 0s valores que devem ser
consultadas previamente pelo ASSINANTE.

223 Caso 0 ASSINANTE esteja vinculado & prestadora-por meio dé assinatura do GONTRATO DE PERMANENCIA, o
mesmo se declara ciente de que poderd sar cobrada multa resciséria caso ocorra alteragiio de endersgo para local onde a
PRESTADORA izo atue ou ndo possua viabilidade técnica.

2.3 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE providenciar a devida autorizagio para
instalag&o e prestagéo do servigo contratado.

2.4 Os servicos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagéo até o término deste contrato, ressalvadas as
interrupgBes provecadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes iegislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

2.5.1 Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 1990:

2.5.2 LeiGeral de Telecomunicagdes (LGT) ~ Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997;

2,53 Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) — Resolugio n® 814 de 28 de Maio de 2013:

254 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC) ~ Resolugio Anatel n°765; de 6

12.985:de 23 de abrit de 2014,
Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de
determinadas obrigagdes previstas nas Resolugbes n® 614/2013, n® 765/2023 e n° 717/2019.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ
3.1 A ades@o ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se altemativamente por meio de quaisquer dos seguintes
eventos abaixo elencados:
3.11  Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;
314.2  Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL de TERMO DE ADESAO;
31.3  Pormeio de ACEITE TELEFONICO do TERMO DE ADESAO.
32 Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL ou TELEFONICO do TERMO DE ADESAO,
0 ASSINANTE declara que teve amplo e fotal conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento,
condigOes dos servicos ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento,
velocidade de downtoad € upload e garantia de banda.
321  Nas formas de aceite citadas no item 3.1.2, 0 ASSINANTE receberd uma copia dos contrates e termos firmados no
enderego eletronico indicade nos dados de cadastros ou através do portal do-assinante no website da PRESTADORA.
33 As partes reconhecem a forma de contratagéo por meios eletrdnicos, digitais e informaticos como valida e plenamente
eficaz, ainda que seja estabelecida com formato digital (no formato eletrdnico e/ou biométrico) fora dos padrdes ICP-BRASIL,
conforme disposto pelo art. 10 da Medida Provisdria n® 2.200/2001 em vigor no Brasil, possuindo autenticidade e integridade.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

34 A PRESTADORA poderd a seu propfio- critéric solicitar. meios que comprovem a-identidade ou: identificagdo do
ASSINANTE, com-intuito: de mitigar fraudes. ou: falsficaes nos procedimentos de contratagio dos servicos. Entre os
mecanismos de seguranga adotados, @ PRESTADORA podera solicitar seffie (registro digital fotografico) do titular juntamente
com um documenta de identificaggo:

35  Apos formalizada & confratagad.por qualquer Gutro meia por ele disponibiizado, salvo no estabelecimento comercial. o uso-dos
servigos ou-a auséncia de manifestagiio objetiva da desisténcia da contratagio pelo ASSINANTE por mais de sefe dias consecutivos, a
contar da data de-ativagao dos Servigos, implicara na anuéneia e aceitagfio integral dos teros deste Instrumento e caracteristicas do servigo
contratado,

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE
4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:
4.1.1 Acesso e fruigio dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentacao, e conforme
as condigdes ofertadas e contratadas;
4.1.2 Aliberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servico;
4.1.3 Ao tratamento no discriminatdrio quanto &s condigbes de acesso e fruigdo do servi¢o, desde que presentes as condigbes
técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;
4.1.4 Ao previo conhecimento e & informagdo adequada sobre as condigdes de contratagdo, prestagdo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensac e alteragéo das condiges de prestagdo dos servigos,
especialmente 0s pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;
4.1.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condicdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagao da comunicagao das pessoas com deficiéncia, nos termos
da regulamentagdo;
4.1.8 A nao suspensdo do servico sem sua solicitagéo, ressalvada a hipotese de inadimplemento contratual, na qual aplica-se
o disposto na Clausula Décima do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre
apos netificagao prévia pela PRESTADORA,;
4.1.7 A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao de seus dados pessoais pela PRESTADORA:
4.1.8 A apresentagao da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista
de 5 dias uteis;
4.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamacdes, solicitagdes de servicos e pedidos de
informag&o;
4.1.10 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto & Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;
4111 Areparagao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;
4.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestacdo dos servicos, a partir da quitagéo do débito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA,;
4.1.13 A néo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a
nao ser compelido a se submeter a qualquer condico, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo,
nos termas da regulamentagéo;
4.1.14 Aobter, mediante solicitagdo, a suspenso temporaria do servico prestado, nos termos das regulamentacdes especificas
de cada servigo,
4.1.15 Arescisdo do contrato de prestagéo do servigo, a qualquer tempo e sem énus, sem prejuiza das condigbes aplicaveis s
contratagbes com prazo de permanéncia;
4.1.16 De receber o contrato de prestagdo de servio, bem como o Plano de Servico contratado, sem qualquer dnus e
independentemente de solicitagéo;
4117 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagéo de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratagéo inicial do servigo;
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4118 A optar. pelo ndo- recebimento: de: chamadas: publicitarias -ou .com o objetivo de:vender servicos ou produtos das
Prestadoras de servigos detelecomunicagtes;

4119 A nao ser cobrado pela assinatura ou qualguer outro valor referente ao servigo durante a sua suspenséo total, inclusive
quanto as mensalidades, uma vez que néo estara sendo prestado o servico durante este periodo; e,

4.1.20 A nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestagéo do servigo de telecomunicagdes sem autorizagéo prévia e expressa;

4121 A reeeber onentaga;} ""'uanto a correta destmagéo das eqmpamentos necesséﬁes & utilizagso dos servicos de

sentaa, rechgldas e:om Imguagem s;mples g apresentadas de maneira a
segurar. s equadp a seus proprios interesses;
4.1.23 De acordarcsm o A‘ﬁ" 66 da Resoluz;éa 765/2023 da Anatel, a PRESTADORA podera prover o ressarcimento ao
ASSINANTE prejudicado por mdzspombnhﬁade o sérvico, seja por interrupgap ou por reparo.
4.1.23.1 O ressarcimento disposto na clausula anterior dever ocorrer nos seguintes moldes:

A) de forma proporcional ao valor.da Oferta contratada e ac periodo de indisponibilidade do servico; e,
B) af¢ o segundo més subsequents ac svento, respeitado o ciclo de faturamento.
4.1.23.2 No caso de solicitagao de reparo, o caiculo do valor a ser ressarcido ao Consumidor devera considerar o tempo decorrido
entre a solicitagao do reparo e o restabelecimento do sefvico.
4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:
4.2.1 Utilizar ~adequadarente -0s: servigos, equipamentos e redes “de telecomunicacies, zelando pela integridade dos
equipamentos da PRESTADORA sob sia poss;
4.2.2 Respeitar 0s bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do pablico em geral;
4.2.3 Comunicar &s autoridades competentes irregularidades ocoridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servigo
de telecomunicagdes;
4.2.4 Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente a sua prestagéo, observadas as disposicdes regulamentares;
4.2,5 Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagéio expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;
4.26 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigéo legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangéo; e,
42,7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalagéo para
fins de manutencao ou substituigdo de equipamento necessario para prestacéo do servigo.
Paragrafo unico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da PRESTADORA que
adentrem sua residéncia para instalagdo, manutengaoe ou substituigdo de equipamento na presenca de outra pessoa maior de
18 (dezoito) ancs, mediante apresentagdo de documento.
4.2.8 Providenciar local adequado efou infraestrutura necessaria a correta instalagio e funcionamento dos equipamentos da
PRESTADORA, quando for o caso.
4.2.9 Comunicar 8 PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servigo ou equipamento, mediante abertura
de ordem de servigo para atendimento no prazo previsto a clausula 7.4 deste contrato;
4.2.10 Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde serd realizada a instalago, ou, na falta deste, indicar o local onde
podem ser feitas as instalagdes, isentando a PRESTADORA por eventuais danos causados em razéo de perfuragao em lugares
indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou da n3o indicagao do local.
4.2110 ASSINANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder € a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer danos,
agoes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso
indevido, improprio, abusivo efou ilegal dos servigos;
4.212 EVEDADO a0 ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacao de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCMy,
contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmisséo, sob pena de

Contrato SCM-D & D INFORMATICA LTDA - Pagina 4 de 14




CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVIGOS DE TELECGOMUNICAGOES

rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagdo do assinante de ressarcir 8 PRESTADORA os servicos nao tarifados, as
perdas e danos € 0s lucros cessantes;

4213 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatéria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
PRESTADORA em meios de comunicacéo, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito 2
reparac¢éo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagao civel e penal.

4214 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposigéo vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem, se
reservara o direito de enviar Carta de Notificagéo para o0 ASSINANTE, a qual exigira a retratagdo do ASSINANTE no mesmo
meio de comunicagao em que promaveu a exposicao vexatdria no prazo de 5 {cinco) dias a contar do recebimento da Carta de
Notif cagéo

como a remessa vig postal (Corre:ﬂs) para mformar o ASS!NANTE de todae. qualquer partlculandade inerente aos ser\ngos
contratados, assim como outras informactes: que entender de interesse: reciproco.

4.2.16 Comunicar imediatamente 4 sua PRESTADORA:

I} . - Oroubo; furto-ou extravio de terminal de acesso movel ou outros equipamentos terminais necessarios ao provimento do
servigo contratado;

ll) A transferéncia de titutaridade do Codigo de Acesso de Usuario ou do contrato de prestagao de servico; e/ou;

) Qualquer atteragéio das informagdes cadastrais; e

IV) O ndo recebimento do documento de cobranga.

4.217 A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas terceirizadas ndo devera ser
ameagadora, obscena, difamatoria, pejorativa ou injuricsa, nem discriminatoria em relagio 4 raga, cor, credo ou nacionalidade,
sob pena de rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

4.2.18 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que nao faz jus aos descontos por motivo de interrupco dos SerVicos nos termos
da Resolugao n° 717/2019 da Anatel, a qual revogou este direito anteriormente previsto na Resolugéo n® 614/2013,

5 CLAUSULA QUINTA-DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA
5.1 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na regulamentagéo pertinente e os
discriminados no Termo de Autorizagao para prestagéo do servigo:
5.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que néo lhe pertencam:
3.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao Servi¢o,
§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel & os ASSINANTES pela prestagdo e
execugao do servigo;
§2° A relagao entre a PRESTADORA e os terceiros s&o regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relagao
juridica entre os terceiros e a Anatel.
5.1.3  Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma nZo discriminatéria e, segundo
critérios objetivos,
5.2 Constituem deveres da PRESTADORA:
521 E vedada 2 PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM 2 aquisico de qualquer outro servigo ou facilidade,
oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao
ASSINANTE a compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda que prestados por terceiros;
522 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de ferminal fixo ou’ ‘movel, no minimo no periodo compreendidc de 8. {oito) horas ininterruptas, das
10h00min as 18h00min nos dias (teis.
5.2.2.1 A PRESTADORA dispde do S.A.C: 0800 591 8851 e enderego virtual eletrnico: https:/liderinternet.com.br
523 A PRESTADOQRA nao pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outras
redes ou servigos de telecomunicagbes.
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924 Face as reclamagdes ¢ dividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer, t2o logo quanto possivel,
esclarecimento € sanar o problema com a maior brevidade possivel.

5.3 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGACAQ de:

5.3.1 N&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagdo do servigo, nem
impor condigbes discriminatrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda néo atendida pela
rede, conforme cronograma de implantagéo constante do termo de autorizagZo;

9.3.2 Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condigdes de fruigdo do
servigo, bem como suas alterages;

5.3.3 Tornardisponiveis aoc ASSINANTE informagGes sobre caracteristicas e especificaces técnicas dos terminais, necessarias
a conexdo dos mesmos & sua rede, sendo the vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

3.3.4 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de dnus, face as suas reclamagdes relativas a fruicdo dos
SEIvIgos;

3.3.5 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentago citados na cléausula quinta e no contrato celebrado
com 0 ASSINANTE, pertinentes & prestagéo do servigo e & operagao da rede;

5.3.6 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizacgo de infraestruturas;

5.3.7 Prestar &8 ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as relativas ao
numero de assinantes e & area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relago aos parametros indicadores de
qualidade, bem como franguear aos representantes da ANATEL o acesso &s suas instalagtes ou a documentagdo quando
solicitado;

5.3.8 Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagdo dos diretores e responsaveis e
composigdo acionaria quando for o caso.

5.3.9 Manter as condigbes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante tado o periodo de exploragéo do servico.

5.3.10 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para
assequrar este direito dos usuarios.

Paragrafo inico. A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes 4 suspenséo de sigilo de telecomunicagdes para a
autoridade judiciaria ou legaimente investida desses poderes que determinar a suspenso de sigilo.

5.3.11 Toda e qualquer comunicagdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito que sera
langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrdnico (e-maif), ou correspondéncia
postal {via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente.

5.3.12 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar este direito dos usuarios.

5.3.13 APRESTADORA se compromete a no:

A) alterar os dados do ASSINANTE ;

B) divulgar os dados do ASSINANTE , exceto se exigido pela lei, ou se 0 ASSINANTE permitir expressamente por escrito:
C) acessar os dados do ASSINANTE exceto para prestar os Servigos, suporte ou resolver problemas de servigo ou técnicos,
ou a pedido do ASSINANTE em relag&o aos aspectos de suporte ao cliente.

5.3.14 Nao obstante o disposto neste contrato, as informagdes confidenciais poderdo ser reveladas nas seguintes hipteses:

A) exigéncia legal aplicavel,

B) QOrdem ou deciséo judicial ou em processo administrative ou arbitral, ou;

0) solicitagdo de qualquer autoridade ou érgéo regulador do Brasil. Em quaisquer das situagbes previstas nesta cléusula, a
PRESTADORA divulgara as informagdes confidenciais somente até a extensao exigida por tal ordem administrativa, arbitral ou
judicial, e previamente orientada pela opinido de seus assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas
razoavelmente necessarias para preservar a confidencialidade das informagdes confidenciais, incluindo a obtengdo de uma
medida protetiva au outro provimento que possa assegurar a concesséo de tratamento confidencial as informagdes confidenciais.
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9.3.15 A PRESTADORA n&o sera responsavel por violagbes dos dados e informacoes acima referidas resultantes de atos de
funcionrios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela ASSINANTE ¢ nem daquelas resultantes da agao criminosa ou irregular
de terceiros (*hackers”) fora dos fimites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

9.3.16 De acordo com o Regulamento dos Servigos de Comunicagao Muiltimidia, aprovada pela ANATEL 614/2013, bem como
pela Lei n°. 12.965/2014 {Marco Civil na Internet), a PRESTADORA devera manter os dados cadastrais e os Registros de
Conexao dos ASSINANTES pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

5.317 A PRESTADORA deverd observar o seguinte ao realizar chamadas publicitarias ou para oferecimento de servicos e
produtos aos Consumideres:

|- respeitar o horaio comieriat;

It - observar nGmerc razoavel de ligagbes destinadas a cada Consumidor, e,

5.3.18 A PRESTADORA dever disponibilizar, no"Atendimento-por Meio Digital, relatorio detalhado dos servigos e facilidades
prestados, em ordem cronalégica, a todos 0s seus ASSINANTES.

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE
6.1 Sao parametros de qualidade para a prestagao do Servigo de Comunicagao Multimidia, sem prejuizos de outros que venham
a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:
6.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;
6.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;
6.1.3 Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagdo;
6.1.4 Divulgacio de informagao aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragdes de pregos e condigdes de fruigdo do servigo;
6.1.5 Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagtes dos assinantes;
6.1.6 Numero de reclamagdes contra a prestadora:
6.1.7 Fornecimento das informagGes necessarias a obtengao dos indicadores de qualidade do servico, de planta, bem como os
econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacao da qualidade na prestacao do servigo.

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO
7.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexdo a internet de propriedade da PRESTADORA, os servicos de
manutengao/assisténcia tecnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por sla
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:
7.1.1 Proceder qualquer alteragao na rede externa de distribuicio dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao (s) aparetho (s)
retransmissor {es);
7.1.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha;
7.1.3 Acoplar equipamento ac sistema de conexao do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) que permita a recepgao de
servico nao contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.
7.2 Em respeito a0 Cédigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3°, inciso XlIl da Resolugo 632/2014 da ANATEL, os
equipamentos necessarios para a conexao com a rede da PRESTADORA quando desta contratagdo, serem disponibilizados
pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negécio juridico,
ficando, neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua configuragéo, qualidade, garantia, manutengdo e conservagao,
excluindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servigos objetos do
presente contrato n@o puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.
Paragrafo Unico: A manutengao dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios a prestagao dos servigos sera

de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assistancia 3 PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida
condig@o para tanto entre as partes.
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1.3 A solicitagdo para manutengéo/conserto (assisténcia técnica) dos servicos serd computada a partir da sua efetiva

comunicagéo pelo ASSINANTE & PRESTADORA, comunicagao esta, que devera ser formalizada por fax, correio eletrénico, ou

telefone. A solicitagao sera protocolada pela PRESTADORA que fornecera o nimero do protocolo de atendimento ao
ASSINANTE.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagao pelo ASSINANTE, e as falhas nZo forem atribuiveis 8 PRESTADORA, tal
solicitagéo acarretara cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do
valor praticado,  época, pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto
com o documento de cobranga da assinatura.

7.4 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo
num prazo de até 72 (setenta e duas) horas a contar de sua solicitagdo protocolada.

7.4.1 Asreclamacdes e ped;dos de informagbes apresentados pelo-ASSINANTE deverso ser respondidos durante o atendimento
e resolvidas no prazo maximo de 7 {sete) dias cotridos, contados a partir de seu recebimento.

7.4.2 As solicitagdes que ndo puderem ser atendidas de imediato.deverao ser atendidas.em, no maximo, 10 (dez) dias corridos,
contados a partir de seu recebimento.

7.4.3 Todo atendimenito recebera um piotocolo da PRESTADORA, que deveré ser informado. ao ASSINANTE no inicio do
atendimento.

7.5 Nao estdo previstas neste contrato instalagtes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminaggo (cabo
de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.

7.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissdo, emisséo e recepgao de informaces
multimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipbteses de interrupgdo de suas atividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventas imprevisiveis ocasionados por fendmengs da
natureza, inclusive restrigées ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo poder piblico, seja em carater eventual ou definitivo, ou,
ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razao de
reparos ou manutengdo de equipamentos; a interrupg¢ao de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas
tecnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgio do sinal; e outros tipos de limitagdes técnicas
ou infercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA.

8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVICO
8.1 A PRESTADORA se compromete a fomecer o servico da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE no

respectivo TERMO DE ADESAOQ, documento no qual sera especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes informagdes:
8.1.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido ao ASSINANTE, conforme o
Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagéo especifica;

8.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagéo especifica;

8.1.2.1 A PRESTABORNé'I’SE’NTA da c}brigatnriedade do cumprime‘nto dos valores de Ga’rantia de Banda nos tetmos do Art.

reglstrados 08 va#ares_(_ie G,ar_antla d_ie Banda com: o_qual a Prestadera.trabaiha no m_emento da contratagao.

8.1.3 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da utilizagéo do servico fornecido pela
PRESTADORA durante o periodo mensal de utilizagdo. O valor maximo da franquia, guando aplicavel, sera informado no
respectivo TERMO DE ADESAQ.

8.1.3.4 O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente a0 Plano de Servigo contratado podera ter sua
velocidade de transmisséo de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

9 CLAUSULA NONA -DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOQS E REAJUSTES
9.1 Para ativagéo dos servigos, o ASSINANTE devera pagar & PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGAO/ADESAOQ, nas
condigies descritas no TERMO DE ADESAQ.
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9.1.1 Oné&o pagamento da TAXA DE ATIVAGAQ/ADESAQ, sujeitara o ASSINANTE & multa pecuniaria de 2% (dois por cento)
sobre o valor do debito e 1% {um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da
obrigacdo, até a data da efetiva liquidagdo, com possibilidade de registro nos érgdos de protecdo ao crédito, apds 05 (cinco)
dias do vencimento.

9.2 Pela prestagio dos servicos mensalmente, 0 ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA os valores correspondentes
previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas no TERMO DE
ADESAQ assinado pelo ASSINANTE.

9.2.1 Esses valores, cobrados mensalmente, serao cobrados por meio de documento de cobranga cujo envio iniciarg apos a
ativagéo do servico, sendo entregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do servico postal
(Correios) ou ainda de forma eletronica, conforme opggio do ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

9.2.2 A PRESTADORA realizard o arredondamento da fragéo do centavo na apresentago do valor final de qualquer registro
individual cobrado, garantidaa devida informaggo ac ASSINANTE.

9.2.3 A PRESTADORA: emitira, sem onus, o documento de cobranca ao ASSINANTE referente ao periodo faturado,
correspondente, erti regra, a 30 {trinta) dias de prestagao do servigo

9.2.4 E vedado 4 PRESTADORA cobrar pela emiss3o de segunda via do documento de cobranga.

9.2.5 Havendo autorizagio prévia e expressa do ASSINANTE, a PRESTADORA podera apresentar em um tnico documento de
cobranga os valores devidos pela prestacsio de servigo associada 4 oferta conjunta contratada pelo mesmo ASSINANTE. desde
que associada & oferta conjunta que vier a ser contratada.

9.3 O néo recebimento do respectivo documento de cobranga néo isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
referentes a prestagéo do servige. Sendo que, em caso de n&o recebimento do mesmo, € DEVER do ASSINANTE comunicar a
PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagdes.

9.4 Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicag&o, por escrito e formal, do
ASSINANTE junto 4 PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas
para o endereg:o mencionado pelo ASSINANTE durante 0 processo de cadastramento

|1} Informe a0 ASSINANTE,:a dat_a .hase.que _&e_ta m_nculado no mamento da con_tr_,atagao.

|Il) Faga constar as datas<bases.na Oferta quando de seu registro na Anatel, se for o caso de registro.

9.6 As instalagbes que ultrapassarem 150m, estardo sujeitas a cobranga proporcional do custo para o cabeamento excedente.
Os valores estimados para a realizag8o dos servigos de instalagao serao previamente informados pela PRESTADORA para que
0 ASSINANTE tenha ciéncia.

9.7 O custo de instalagao sera adicionado na fatura do més subsequente 3 data da efetiva instalaggo.

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
10.1 Por falta de pagamento:

10.1.1 O inadimplemento das obrigagBes por parte do ASSINANTE, da mensalidade referente & Prestacdo de Servigo de
Comunicagao Multimidia - SCM, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato resultarao
nas penalidades reglstradas nesta Clausula Décima que, em respeito as regulamentagdes vigentes ocorreréo da seguinte forma:
10.1.2 Transcorridas 15 (quinze) 1 dfas::da ciéncia da existéncia do débito vencido, 0 ASSINANTE teré o fornesimento do servico
SUSPENSO TBTALMENTE o que 'ftfl-tara do senngo por ele contratado

16.1.3 Trans_cqrndos Gﬁ.‘(s,es_senta} dias da SUSPENSAO T_OTAL do fomecimen_to do servico, fica o ASSINANTE ciente que ¢
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

Contrato SCM - D & D INFORMATICA LTDA - Pagina 9 de 14




CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

10.1.4 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 {sete} dias, documento para comprovar a
rescisao do contrato, com a informag&o da possibilidade do registro do débite nos Orgéos de Protegao ao Crédito, sendo este
encaminhado por meio do correio eletronico ou ao tltimo enderego constante no cadastro do ASSINANTE.

10.1.5 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, n&o seré cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de muita pecuniaria de
2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte
a0 vencimento da obrigagao, até a data da efetiva liquidacio.

10.2 Havendo necessidade de utilizagao de meios legais para a cobranga, todas as despesas de comentes seréo suportadas
pelo ASSINANTE.

10.3 O reestabeiecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes
a multas & juros.

10.4 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos valores
devidos, atualizagfio monetaria na mesma forma do Item 9.5, supra.

10.5 Por descumprimento contratual:

10.5.1 No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer clausula ou obrigagéo ajustada neste Contrato, que ndo seja
referente & fidelidade, em que ja existe cléusula e muita especifica a depender do caso, fica o ASSINANTE automaticamente
sujeito ao pagamento de multa penal compensatoria no importe equivalente a 10% (dez por cento) da soma de todas as
mensalidades, referentes ao servigo de internet, previstas no TERMO DE ADESAO (considerando todo o periodo de vigéncia
contratual), facultando-se ainda &s CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a rescisdo de pleno direito do presente
Contrato.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONTESTAGAO DE DEBITOS
11.1 A contestagéo de débito. encaminhada pelo ASSINANTE 2 PRESTADORA via notificac8o ou através da Central de
Atendimento. Telefanico; em relagso a qualquer-cobranga feita pela PRESTADORA ser4 objeto de.apuragao e verificagdo acerca
da sua procedéncia,
11.2 O:ASSINANTE ter4 o prazo'maximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagao de débito perante a
PRESTADORA.,
11.3:A partir do. recebimenilo, da-contestagao de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA ters o prazo maximo de 30
(trinta) dias para’ apmseniaf a esposta
114 O deblto contestadu deve r'sua ccrbranga suspensa @ sua nova inclusae fica eandiclonada a dewda compmvar;ao da

11.5 A cantestac;éo de. deblte suspende a ﬂuenc:a dms prazos para Suspensao e rescisdo contratual, até que o ASSINANTE seja
notifi cado da resposta da PRESTADQRA é sua contestagéo

PRESTADDRA fics icao ASSINANTE obngado ao pagamento da quantaa incontroversa; de acordo com a data de venclmento
prevista no TERMO DE ADESAQ, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei
e neste Contrato.

1 ?'A PREsTABGRA’éientiﬁb’arﬁ-a ASSINANTE do resultado da contestagéo do débito,com as razoes da deciséo.

118 Caso o ASS!NANTE jatenha Qwiadﬁ o-documento de cobranga contestado, e sendo a contestagao julgada procedente, a

PRESTADORA se compromete & proceder & devolugio automatica em dobro do valor | pago, acrescido de juros de 1% {um por
cento) a0 més e atualizagio monetaria.
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11.9.1 O ASSINANTE que-efetuar o pagamento.da quantia cobrada indevidamente podera requerer & PRESTADORA o

abatamento do vaiﬂr no documantﬁ: de cobranga segmnte a cobranca indevida ou & devolugo do valor através de fransferéncia

1dentfﬁca;;,éﬂ;;dﬂ.sfatg,gpqdandn iNANIE: ,fequerer a devatugao do vafor via sistema bancéno, que sera realzzado ematé 30
{trinta) dias, contados da solicitagao.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSPENSAO TEMPORARIA
12.1 O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipoteses:
12.1.1 Por inadimplemento das obrigagdes, conforme Clausula Décima supra.
121.2 Por solicitagéo do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspenséo, sem dnus, uma tnica vez, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 3¢ (trinta) dias e maximo de 120 {cento e vinte) dias.
12.1.3 O reestabelecimento do servigo podera ser realizado, sem dnus e a qualquer tfmpo, por solicitacio do ASSINANTE ou
apos encerrado o prezo de. suspenséo solicitado, ocasigo em que seré retomada de forma automatica & prestacao do.servico e,
consequenbemente acobranca mensal incluindo-se 0s servigos admonals que possam eventialmente ter sido contratados.
12.2 Fica 0 ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigacao ficara
suspensa durante o periodo de suspenséo solicitado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de suspensdo ndo sera
contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PERIODO DE PERMANENCIA
13.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contratacéo
dos servicos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE
PERMANENCIA.
13.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério
exclusivo desta, o ASSINANTE devera pactuar por meioc do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual serdo
identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera cumprir em contra partida, bem
como as penalidades aplicaveis a0 ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.
13.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao pela celebracgo de contrato sem
a percepgao de qualquer beneficio, hipdtese em que néo ha fidelidade contratual.
13.4 O CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes & multa por rescisio
contratual antecipada, proporcionat ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.
13.5 Fica o ASSINANTE ciente que caso 0 mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigacdo ficara
suspensa durante o periodo de suspensdo total, motivado pela inadimpléncia do ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de
suspensao nao sera contablllzado para efertos de cumpnmento do perlodo defi dehdade contratual

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
14.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:
14.1.1 Por denincia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado a
PRESTADORA caso haja interesse na programagéo da data para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente contrato.
14.1.2 Por deningia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao
ASSINANTE parte caso haja interesse em programagéo da data para o cancelamento dos servicos e extingdo do presente
contrato.
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14.1.3 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

14.1.4 Por rescisao, pela inobservancia de disposicdes legais pelas partes, hem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagdo ou cessdo dos servicos contratados a terceiros
pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servigoes de maneira fraudulenta,
ou ilegal pelo ASSINANTE com o propdsito de prejudicar terceiros ou a propria PRESTADORA, onde nesta hipotese respondera
0 ASSINANTE pelas perdas ¢ danos ao lesionado.

14.1.5 O servigo quando prestado com equipamentos de Radiagdo Restrita nos termos do Regulamento Anexo & Resoluggo
ANATEL 68012017 tem carater secundario, sem protegéo a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse
caso, o presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fate possa implicar em feito indenizatdrio de qualquer
especie.

Paragrafo dnico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta 4 base da PRESTADORA, visada esta
que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgdes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o
restabelecimento do servigo ficar este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer
espécie.

14.1.6 Por determinacao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou supressao da
prestagfio dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAO/LICENGA do Servigo de
Comunicagao Muitimidia (SCM), concedida a PRESTADORA pelo 6rgdo federal competente, hipdtese em que a PRESTADORA
ficara isenta de qualquer nus.

14.2 A cobranga de multa especifica pela extingao do contrato ndo sera aplicada nas: hipbteses de rescisdo contratuat por
iniciativa da: PRESTADORA; que néo tenham sido motivadas pelo descumprimento de obrigagBes contratuais ou legais do
ASSINANTE. Garantido no-entanto, o direito da PRESTADORA. cobrar eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s)
setvigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagdo(oes) (caso ndc tenha(m) sido totalmente
paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutengo ja realizadafs), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva
extinggo do presente:

14.3 Os pedidos de rescis&o processados sem intervengao de atendente terio efeito aps 2 (dois dias Gteis) da efetivacio do
pedido.

14.3.1 O ASSINANTE dever4 pagar pelos servicos usufruidos durante o prazo de processamento do pedido de resciso sem
intervencdo de atendente:

14.3.2 O ASSINANTE podera cancelar seu pedido de rescisdono prazo de 2 {dois) dias.

144 Os pedidos de- rescisgo processados com intervengdo ‘de atendente deverfio ter efeitos imediatos, ainda que seu
processamento téenico necessite da prazo.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANTICORRUPGAO
13.1 Na execugao do presente Contrato é vedado as partes e/ou @ empregado seu, efou a preposto seu, efou a gestor seu:

1} Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

1) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato:

I} Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente Contrato, sem
autoriza¢&o em lei, no ato convocatério da ficitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

IV) Manipular ou fraudar o equitibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agBes ou omissdes que constituam pratica
llegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n° 12.846/2013 {conforme alterada), do Decrefo n® 8.420/2015 {conforme alterado}, do
U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis {‘Leis
Anticorrupgéo”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

Contrato SCM - D & D INFORMATICA LTDA - Pagina 12 de 14




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAC DE DADOS (LGPD)
16.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugao deste contrato, tendo sido informado quanto
ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a
coleta dos sequintes dados:
16.1.1 Dados relacionados & sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagao pelo respectiva titular do
contrato;
16.1.2 Dados relacicnados ao enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar o local de
instalagdo, manutengao dos servigos, envio de documentos/notificagies e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do
contrato ora assinado;
16.1.3 Os dados coletados poderéo ser utilizados para identificaggo de terrorismo, compartilhamento para 6rgéos de seguranga,
conforme solicitagao fegal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no mbito de suas competéncias
com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgéos de protegao ao crédito a fim de garantir a adi mpléncia
do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.
16.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiet execugao do contrato
por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, raz3o pela qual as finalidades descritas na clausula 16.1
nao s&o exaustivas.
16.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sfo os estritamente necessarios para os
fins almejados neste contrato;
16.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartihamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.
16.3 E garantido ao ASSINANTE, titular dos dados pessoais tratados, de acordo com o art. 9° da LGPD, a consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais. Ficam garantidas,
ainda, a exatidéo, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento. Todas as informacdes estardo facimente acessiveis, de forma clara e precisa, sobre a realizacdo do
tratamento e os respectivas agentes de tratamento, observados o0s segredos comercial e industrial.
16.3.1 O ASSINANTE, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, também possui o direito de solicitar a
exclusbo dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com excegéo das hipéteses previstas no art, 16 desta Lei. A
exclusdo de dados ser efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a necessidade de guarda
de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o ASSINANTE deseje efetuar a
revogagao de algum dado, deveré preencher uma declaragdo neste sentido, ciente que a revogagdo de determinados dados
podera impartar em eventuais prejuizos na prestagao de servigos;
16.3.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos {contratos/documentos
fiscais/notificagdes/prototocolosiordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da PRESTADORA
afim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento
da obrigagdo legal nos termos do artigo 16, inciso 1, da Lei Geral de Protegzio de Dados.
16.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes sobre o ocorrido,
bem como sobre qual o dado vertido;
16.5 A PRESTADORA informa que serdo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais através de um sistema que colhera e tratara os dados na forma da lei:
16.9.1 A PRESTADORA informa que efetuara a manuteng&o do registro das operacées de tratamento de dados pessoais da
forma mencionada na clausula anterior.,
16.6 Rescindide o contrato 0s dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinade na clausula 16.3.1
Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS
17.1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM), quando o servico

objeto do presente contrato ndo for prestado por meio confinado, a PRESTADORA formecera os sinais de radiofrequéncias
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respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagbes da ANATEL que estdo disponiveis no enderego virtual
eletronico: www.anatel.gov.br, no ltem: Biblicteca.

17.2 A sede da ANATEL tem o endere¢o no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.

17.3 O niimero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva & 1332. A
Central de Atendimento da ANATEL funciona de sequnda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

17.4 Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagdes que justifiquem a
intervengao para garantir o equitibrio econdmico-financeiro do contrato em toda sua execucéo, a exemplo de alteragdes no valor
cambial do dolar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formagao dos valores contratados, demais
afteragbes econdmicas que tarnem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICIDADE
18.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartdrio de registro de titulos e documentos da cidade
de Tailandia estado de PA, & encontra-se disponivel no enderego virtual eletrénico https:#liderinternet.com.br
18.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificages no presente contrato, inclusive no que
tange as normas regulamentadoras desta prestacao de servicos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em
cartério e disponibilizado no enderego virtual eletronico https:fliderinternet.com.br
18.3 Qualquer alteragao que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de
cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que serd
dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA
19.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAOQ e tera validade enquanta houver obrigagdes
entre as partes decomentes da prestacéo do (s) servigo (s). O prazo de prestacdo do (s) servigo {s) objeto de contratagéo &
determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DA SUCESSAO E DO FORO
20.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato elgito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Tailandia estado de PA, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com reniincia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiade que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram néo estarem contratando efou
aceitando © presente sob premente coagfio, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagao que assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando
o TERMO DE ADESAQ disponivel na sede da PRESTADORA.

TailandiafPA, 16 de Agosto de 2024, DAILTON DE Assinado de forma digitaf
OLIVEIRA par PAILTON DE OLIVEIRA
ASSINATURA: I:EETEIRA:SO%M 3 %}gﬁﬁi?}?ﬁf 155a18
PRESTADCRA: D & D INFORMATICA LTDA
CNPJ; 03.897.438/0001-02
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MENTOS Cﬂmm(:m)
CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPA & OREE

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada COMODANTE, conforme identificada a seguir.
DADOS DO COMODANTE

Nome Empresarial:
D & D INFORMATICA LTDA

CNPJ: tnscricdo Estadual: Ato de Autorizagdo — Anatel:

03.897.438/0001-02 152281533 N° 342172011

Enderego:

Av. Joéo Pessoa, 66 S _ _ _

Bairro: Cidade: - Estado: CEP:

Centro ) Tailindia PA . 168695-000

Telefone: SAC: Site: E-mail.

(91) 99200-6650 08005918831 http:/fliderinternet.com.br : grupoliderfinanceiro@gmail.com

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) COMODATARIO conforme identificado(a) no TERMO DE
ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, o presente contrato de Comodato, que se regera pelas clausulas e
condigies seguintes descritas no presente, pelo disposto nos Artigos de 579 a 585 da Lei n. ° 10.406/2002, sem prejuizos as
demais normas que regem a matéria. Este instrumento & parte integrante do Contrato de Prestagfio de Servigos de
Telecomunicagdes o qual tem como objeto o provimento de acesso & interet banda larga.

O COMODATARIO declara, por meio da assinatura dorespectivo TERMO DE ADESAOQ, que foi informado quanto ao tratamento
de dados que sera realizado pela COMODANTE, nos termos da Lei n® 13.709/2018. Declara também ser mamfestagao livre,
informada e inequivoca a autorizagéo do tratamento de seus dados pessoais.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DOS OBJETOS DO COMODATO
1.1 O presente contrato trata da cessao do equipamento, pela COMODANTE ao(a) COMODATARIO(A), dos direitos de uso e
gozo dos equipamentos, descritos no TERMO DE ADESAO, por meio do comodato.
1.2 Os equipamentos citados no TERMO DE ADESAOQ cedidos em comodato, serdo utilizados exclusivamente para a
execugao dos servigos contratados por meio do Contrato de Prestagéo de Servigos de Telecomunicagdes, & serdo instalados no
endereco informado no referido TERMO DE ADESAOQ, conforme indicado pelo(a) COMODATARIO(A).

2 CLAUSULA SEGUNDA - DA ADESAQ
2.1 A adesdo ao presente Contrato pelo 'ASS!NANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes
eventos abaixo elencados:
214 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAQ IMPRESSO;
212 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL de TERMO DE ADESAO;
2.1.3  Por meio de ACEITE TELEFONICO do TERMO DE ADESAO.
22 Pormeio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL ou TELEFONICO do TERMO DE ADESAQ,
o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento,
condigbes dos servicos ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento,
velocidade de download € upload, garantia de banda e franquia de consumo.
221 Nas formas de aceites citadas no item acima, o ASSINANTE recebera uma copia dos contratos e termos firmados no
endereco eletrdnico indicado nos dados de cadastros.
23 Aspartes reconhecem a forma de contratagao por meios eletronicos, digitais & informaticos como valida e plenamente
eficaz, ainda que seja estabelecida com formato digital (ne formato eletrdnico efou biométrico) fora dos padrdes ICP-BRASIL,
conforme disposto pelo art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/2001 em vigor no Brasil, possuindo autenticidade e integridade.
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CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMENTOS

3 CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO COMODATARIO(A)
3.1 E de responsabilidade do(a) COMODATARIO(A) providenciar e fomecer foda a infraestrutura necesséria e condigdes
apropriadas para instalaggo dos equipamentos citados no TERMO DE ADESAQ, incluindo conduites e canaletas, para ¢
cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento adequado e obtendo, se necessario, autorizag&o para instalaggo dos
equipamentos na local (residéncia, condominio e/ou edificio), ou outra edificagéo, sem gualquer dnus para a8 COMODANTE, tais
como aluguéis, energia elétrica, etc. Cabe ainda ao(a) COMODATARIO(A), obter do sindico do condominio ou dos demais
conddminos, sempre que necessario for, a autorizagao para ligacio dos sinais e para realizagdo das obras referidas.
3.2 E de responsabilidade do{a) COMODATARIO(A) utilizar e administrar os equipamentos cedidos em comodato como se
proprios fossem, de acordo com a finalidade estipulada em contrato, obrigando-se a manté-los em perfeitas condigbes de uso €
conservagao, comprometendo-se, pela guarda, preservacio e integridade dos mesmos até a efetiva restituicdo 2 COMODANTE,
tendo em vista que tais equipamentos s3o insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execu¢o e ressarcimento, de
exigibilidade que contra o(a) COMODATARIO(A) sejam promovidos, ndo podendo, cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a
terceiros, ou ainda alugar, sem prévia autorizagao escrita da COMODANTE, sob pena de responder por perdas e danos.
3.3 O(A) COMODATARIO(A) devera manter a instalagdo dos equipamentos da presente cessdo em comodato nos locais
adequados e indicados pela COMODANTE, observadas as condicbes da rede elétrica, bem como condiges técnicas
necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos.
34  O(A) COMODATARIO(A) dever4 permitir que somente pessoas habilitadas e tecmcos autorizados pela COMODANTE
tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que hecessario, observando das normas de utilizag&o.
35 O(A) COMODATARIO(A)} ndo podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados, reparos ou
consertos nos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos observadas deverdo ser comunicadas pelo(a)
COMODATARIO(A} com a maior brewdade possivel & COMODANTE

Paragrafo umco O COMODATARIO(A) fica ciente que a ndo ‘rEStI’[UIQEIO do equ1pamento ced|do em comodato confi igura

apropriagéo indébita de coisa alheia mével, enquadrando-se no artigo 168 do Cédigo Penal e estando suscetivel as medidas
legais cabivei

3.9 O COMODATARIO(A) declara ter ciéncia de que a remog30o do lacre adesis)édo junto ao equipamento cedido em comadato,
i do valor de R$ 50, 00 (clnquenta reais).

4 CLAUSULA QUARTA - DA EXTINGAO
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4.1 O presente contrato serd imediatamente rescindido caso houver extingdo por qualquer motivo do Contrato de Prestagéo
de Servicos de Telecomunicacdes, o qual este esté vinculado, devendo o(a) COMODATARIO(A) observar o item 3.6 acima
mencionado.

4.2 Em caso de inexecugdo, descumprimento total ou parcial deste contrato, a rescisdo ocorrerd automaticamente,
independente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

5 CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICIDADE
51 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos da
cidade de Taildndia, estado de PA, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrbnico https:/fliderinternet.com.br
5.2 A COMODANTE podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no
que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de servigos, mediante termo aditivo contratual o qual sera registrado
em cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletrdnico hitps:/liderinternet.com.br juntamente com os demais contratos.
53 Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, sera comunicada por avise escrito que sera langado junto ao documento de
cobranga mensal efou mensagem enviada por correio-eletronico (e-maff), ou correspondéncia postal (via Correios), o que sera
dado como recebido e aceito automaticamente pelo COMODATARIO.

6 CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
6.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAQ e tera validade enquanto houver obrigacéo
entre as partes, passando a viger por prazo determinado de 12 (doze) meses, sendo prorrogado automaticamente apos esta
vigéncia (12 meses), por periodos iguais, estando vinculado o seu término diretamente ao Contrato de Prestagao de Servigos de
Telecomunicagbes.

7 CLAUSULA SETIMA ~ DISPOSIGOES GERAIS
7.1  Este contrato podera ser modificado no todo ou em parte, através de termo aditivo em guaiguer tempo.
7.2 O(A) COMODATARIO(A) declara, com assinatura do TERMO DE ADESAO que recebeu todos os equipamentos em
perfeitas condicBes de uso, que foram devidamente instalados e que autorizou aos funcionarios da COMODANTE a adentrarem
sua residéncia para instalagio.
7.3 Constatando a auséncia do COMODATARIO, este, desde ja, autoriza os funcionarios da COMODANTE que adentrem
sua residéncia para retirada dos equipamentos, caso haja extingdo do contrato, independentemente da motivag&o, na presenga
de outra pessoa, maior de 18 (dezoito) anos.
7.4 Caso o{a) COMODATARIO(A) altere seu enderego de residéncia e domicilio, devera imediatamente comunicar a
COMODANTE.
7.5 O COMODANTE observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do COMODATARIQ, empregando todos os meios e tecnologias necessarias
para assegurar este direito dos usuarios.
7.51 O COMODANTE se compromete a ndo:
A}  alterar os dados do COMODATARIO;
B)  divulgar os dados do COMODATARIO, exceto se exigido pela lei, ou se 0 COMODATARIO permitir expressamente por
escrito,
C) acessar os dados do COMODATARIO exceto para prestar os Servigos, suporte ou resolver problemas de servico ou
téenicos, ou a pedido do COMODATARIO em relago aos aspectos de suporte ao cliente.
7.5.2 N&o obstante o disposto neste contrato, as informagdes confidenciais poderdo ser reveladas nas seguintes hipoteses:
A) exigéncia legal aplicavel;
B) Ordem ou deciséo judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou;
C) solicitagao de qualgquer autoridade ou 6rgéo regulador do Brasil. Em quaisquer das situagGes previstas nesta clausula, o
COMODANTE divulgara as informagdes confidenciais somente até a extenséo exigida por tal ordem administrativa, arbitral ou
judicial, e previamente orientada pela opinido de seus assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas
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razoavelmente necessarias para preservar a confidencialidade das informagdes confidenciais, incluinde a obtengéio de uma
medida protetiva ou outro provimento que possa assegurar a cancessao de tratamento confidencial as informagdes confidenciais.
753 O COMODANTE nio sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidas resultantes de atos de
funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela COMODATARIO e nem daquelas resultantes da agdo criminosa ou
irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

76 De acordo com o Regulamento dos Servigos de Comunicaggio Multimidia, aprovada pela ANATEL 614/2013, bem como
pela Lei n°. 12.965/2014 {Marco Civil na Internet), o0 COMODANTE deverd manter os dados cadastrais e 0s Registros de
Conexdo dos COMODATARIOS pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

8 CLAUSULA OITAVA - DA LE| GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
8.4 O COMODATARIO autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugao deste contrato, tendo sido informado
quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela COMODANTE, nos termos da Lei n® 13.709/2018, especificamente
quanto a coleta dos seguintes dados:
8.1.1 Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular do
contrato;
812 Dados relacionados ao endereco do COMODATARIO tendo em vista a necessidade da COMODANTE identificar o local
de instalagdo, manuteng&o dos servigos, envio de documentos/notificagbes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento
do contrato ora assinado;
8.1.3 Osdados coletados poderao ser utilizados para identificagéo de terrorismo, compartilhamento para érgéos de seguranga,
conforme solicitagdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no &mbito de suas competéncias
com base no extrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgaos de protecao ao crédito a fim de garantir a adimpléncia
do COMODATARIO perante esta COMODANTE.
8.2  Os dados coletados com base no legitimo interesse do COMODATARIO, bem como para garantir a fiel execugéo do
contrato por parte da COMODANTE, fundamentam-se no artigo 7¢ da LGPD, razao pela qual as finalidades descritas na clausula
8.1 ndo séo exaustivas.
821 A COMODANTE informa que todos 0s dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente necessarios para 0s
fins almejados neste contrato,
8.22 O COMODATARIO autoriza 0 compartihamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da COMODANTE bem como do COMODATARIO.
8.3 E garantido ao COMODATARIO, titular dos dados pessoais tratados, de acordo com o art. 9° da LGPD, a consulta
facilitada e gratuita sobre a forma e a durag&o do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais. Ficam
garantidas, ainda, a exatiddo, clareza, relevancia e atualizagéo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento
da finalidade de seu fratamento. Todas as informagdes estardo facilmente acessiveis, de forma clara e precisa, sobre a realizagdo
do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.
8.31 O COMODATARIO, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, também possui o direito de solicitar
a exclusio dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com excegdo das hipdteses previstas no art, 16 desta Lei. A
exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte do COMODANTE, tendo em vista a necessidade de guarda
de documentos por prazo determinado de 05 {cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso 0 COMODATARIO deseje efetuar
a revogacéo de algum dado, devera preencher uma declaragédo neste sentido, ciente que a revogagéo de determinados dados
podera importar em eventuais prejuizos na prestagdo de servigos;
832 O COMODATARIQO autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/prototocolosfordens de servicos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da COMODANTE
afim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento
da obrigacéo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegdo de Dados.
84  Em eventual vazamento indevido de dados a COMODANTE se compromete a comunicar seus COMODATARIOs sobre
0 ocorrido, hem como sobre qual o dado vertido;
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8.5 O COMODANTE informa que serdo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais através de um sistema que colhera e tratara os dados na forma da lei;

851 A COMODANTE informa que efetuara a manutengéo do registro das operagées de tratamento de dados pessoais da
forma mencionada na clausula anterior.

8.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula 8.3.
Passado o termo de guarda pertinente a COMODANTE se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

9 CLAUSULA NONA - DA SUCESSAO E DO FORO
9.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
Comarca da cidade de Tailandia, estado de PA, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente instrumento,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem contratando elou
aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagéo que assumem nesta data. O COMODATARIO ira aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAQ disponivel na sede da COMODANTE.

Tailandia/PA, 16 de Agosto de 2024.
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